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1. Portada     

2. Índice     

3. Introducción     

4. Antecedentes de la organización.     

5. Filosofía Organizacional (Misión, visión, objetivos, 
política y valores) 

    

6. Metodología y herramientas utilizadas y su 
justificación 

    

7. Análisis interno (Cultura y clima organizacional)     

8. Diagnóstico de calidad.     

9. Análisis externo     

10. FODA     

11. Propuestas para el Desarrollo Organizacional     

12. Propuesta de mejora continua     

13. Conclusiones     

14. Referencias bibliográficas     

Anexos     

1.Organización y Plan de trabajo del grupo (Formación 
Sociocultural ) 
Mecánica de grupos (1.1   Tipo de grupo y características 
1.2    Definición de metas y actividades 1.3    Tipos de 
comunicación 1.4    Asignación de roles de participación 
1.5   Recomendaciones para dinamizar el grupo de trabajo 
1.6    Evaluación de resultados). 

    

2.Manual de procedimientos     

3. Investigación de sectores     

4. Evidencias     
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